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การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันโดยเฉพาะความตองการของลูกคา กฎหมาย และขอบังคับตางๆ เปนปจจัยที่ผลักดันให

ผูประกอบการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในองคกรเพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน การคัดเลือกผูสงมอบเปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับการ

จัดหาวัตถุดิบของผูสงมอบสินคา การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอเทคนิคการใชวิธีการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑแบบผสมผสานคือ การ

ประยุกตวิธีกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบคลุมเครือรวมกับวิธีกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นโดยการออกเสียงเพื่อจัดอันดับความสำคัญในการ

ออกแบบและกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของเกณฑการประเมินเพื่อคัดเลือกผูสงมอบสำหรับกรณีศึกษาซึ่งเปนผูสงมอบอุปกรณไฟฟาแรงสูงแหงหนึ่ง 

ทั้งน้ีกระบวนการตัดสินใจอิงบนพื้นฐานของประสบการณของกลุมผูเช่ียวชาญในการออกแบบเกณฑการประเมินโดยเทคนิคเดลไฟ เนื่องจากความแตกตาง

ดานประสบการณที่เกี่ยวของกับกระบวนการคัดเลือกของผูเชี่ยวชาญมีความแตกตางกันดังนั้นการวิจัยประยุกตวิธีกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบ

คลุมเครือเพื่อกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของผูเชี่ยวชาญแตละคนและใชคาน้ำหนักดังกลาวรวมกับวิธีกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นโดยการออก

เสียงเพื่อจัดอันดับเพื่อกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของเกณฑการประเมิน ผลการวิจัยพบวา เกณฑประเมินสำหรับกระบวนการคัดเลือกของกรณีศึกษา

ประกอบดวยเกณฑหลักจำนวน 4 เกณฑ และเกณฑรองทั้งหมดจำนวน 15 เกณฑ โดยเกณฑประเมินครอบคลุมประเด็นดานเชิงเทคนิค เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม 
 
คำสำคัญ:  การคัดเลือกผูสงมอบ, กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบคลุมเครือ, กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชัน้โดยการออกเสียงเพื่อจัดอันดับ 
 
Abstract 
 Changing the contemporary business environment, especially the requirements of the customer, law, and regulations, 
forces firms to improve their operational processes to maintain a competitive advantage. Supplier selection is considered the key 
process for the acquisition of raw materials in manufacturing firms. This research proposes the techniques for using combined 
methods of multi-attribute decision analysis; the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP), and the voting analytic hierarchy process 
(VAHP) in designing supplier selection criteria. A case study of a high-voltage equipment manufacturing firm was employed. The 
expert groups, decision-making is examined to determine the selection criteria with the Delphi technique. To handle the 
differentiation of the experts, FAHP was conducted to assign an importance weight to each expert which was combined with the 
VAHP in determining the selection criteria. The results indicate four main criteria and fifteen sub-criteria concerned with technique, 
economics, social and environment for improving the supplier selection in the case study. 
 
Keywords:  Supplier selection, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Voting Analytic Hierarchy Process 
 

1. คำนำ 
 การคัดเลือกผูสงมอบเปนกระบวนการที่สำคัญกระบวนการ

หนึ่งที่สามารถสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของผูสงมอบ

สินคา เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบสวนมากนิยมพิจารณาในมิติดาน

ค ุณภาพ ราคา ความพร อมใช งาน และบร ิการ [1]  จากความ

หลากหลายของเกณฑประเมินที่มีคุณลักษณะดานเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ดังนั้นการคัดเลือกผูสงมอบจึงเปนลักษณะปญหาการตัดสินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ (Multi-Criteria Decision-Making: MCDM) ท่ีมี

ความซ ับซอนม ีท ั ้ ง เกณฑ ด านต นท ุน (Cost criteria) และด าน
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ผลประโยชน (Benefit criteria) ซึ่งมักจะมีความขัดแยงกัน ดังนั้นการ

ออกแบบเกณฑการประเมินจำเปนตองพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในทุกบริบทของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกร โดยทั่วไปการออกแบบและกำหนดเกณฑการ

ประเมินเพื่อคัดเลือกผูสงมอบจึงอิงอยูบนพื้นฐานของสภาพแวดลอม 

และวิจารณญาณของผูเช่ียวชาญ [2]  
 บริษัทกรณีศึกษาดำเนินธุรกิจการผลิตอุปกรณไฟฟาแรงสูง 
มีกลุมผลิตภัณฑหลัก  3  กลุมคือ กลุมหมอแปลงไฟฟาระบบจำหนาย 
กลุมอุปกรณตัดตอนและปองกัน และกลุมหมอแปลงเครื่องมือวัด ซ่ึง
ชิ้นสวนสำหรับการประกอบถูกสงมาจากผูสงมอบภายนอกที่หนวยงาน
จัดซื ้อเปนผู ค ัดเลือก หนวยงานจัดซื ้อของบริษัทกรณีศึกษา เปน
หนวยงานหนึ่งของกระบวนการท่ีตองมีวิธีคนหาผูสงมอบท่ีมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมที่สุด โดยตองมีเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจนและทันเวลา
สำหรับใชในการคัดเลือกผูสงมอบ การตัดสินใจในการเลือกผูสงมอบข้ัน
แรกจึงเปนสิ่งสำคัญ กระบวนการคัดเลือกและการประเมินผูสงมอบราย
ใหมของบริษัทกรณีศึกษาในปจจุบัน มีการกำหนดเกณฑประเมิน 10 
เกณฑ คือ 1) คุณภาพของสินคาและบริการ 2) ความเหมาะสมของ
ราคา 3) ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการและกำลังการผลิต  
4) ความนาเชื่อถือของบริษัท 5) เงื่อนไขการจายเงิน 6) การรับประกัน
สินคา 7) ความสามารถในการใหบริการและความรวมมือ 8) ศักยภาพ
และเสถียรภาพทางดานการเงิน 9) ความนาเชื่อถือ 10) ความสามารถ
ในการจัดสง และคาน้ำหนักการประเมินของเกณฑคิดเปนรอยละ 10 
ซึ่งสวนใหญเปนเกณฑดานเศรษฐกิจและเทคนิค ดังนั้นเพื่อใหเชื่อมโยง
กับนโยบายของบริษัทกรณีศึกษาท่ีใหความสำคัญในดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม  โดยเกณฑดานสังคมมุงเนนการการสรางแนวทางปฏิบัติ
ดานสุขภาพและความปลอดภัย เพื ่อชวยใหมั ่นใจไดวาผู สงมอบจะ
ตอบสนองความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต สวนเกณฑเกี่ยวกับ
ภาพลักษณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมนั้นเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ
ของผูสงมอบในตลาดวาเปนผูประกอบการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ี
สามารถผลิตสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได  ซึ่งการรักษาลูกคาซึ่งมี
แนวโนมที่จะสั่งซื้อผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้นอาจเปนสวนสำคัญในการวัดภาพลักษณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ของผูสงมอบ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการกำหนดเกณฑ
และคาน้ำหนักความสำคัญของเกณฑการประเมินจากผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดเกณฑประเมินและคัดเลือกผูสงมอบที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงในปจจุบัน 
 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การประเมินผูสงมอบ สวนใหญเกี่ยวของกับเกณฑที่ใชใน
การประกอบการพิจารณา เนื่องจากเปนกุญแจสำคัญตอความสำเร็จ
ของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในการระบุเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ
เปนหนึ่งในกิจกรรมการจัดซื้อที่สำคัญ เนื่องจากความไดเปรียบในการ
แขงขันขึ ้นอยู กับความรวมมือกับผู สงมอบที่มีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.1 เกณฑการคัดเลือก 
 เกณฑที่ใชในการพิจารณาจะตองมีความเหมาะสมกับผูถูก

ประเมินและสอดคลองวัตถุประสงคของการประเมิน เกณฑจึงจะถูก

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการเลือกเกณฑที่ใชในการพิจารณา

จึงตองคัดเลือกกับนโยบายและวัตถุประสงคของบริษัท [3] สำหรับ

เกณฑสามารถแบงเปน 3 ดาน ไดแก เกณฑดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รายละเอียดของเกณฑท้ัง 3 ดาน คือ 

เกณฑดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยหลายหัวขอในดานของ

ความมั่นคงทางการเงิน ระยะเวลาในการชําระเงิน ความนาเชื่อถือของ

บริษัท และความยืดหยุน เปนตน บริษัทสวนใหญใหความสำคัญตอ

เกณฑดานเศรษฐกิจ และเปนเกณฑที่มีผลอยางมากตอการประเมินผูสง

มอบ  

เกณฑดานสังคม เปนเกณฑที่บริษัทอาจละเลยหรือไมไดให

ความสำคัญเนื่องจากไมมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ  นโยบายของ

บริษัทใหความสำคัญเพื่อใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอสังคม

มากขึ้น ทำใหลดความเสี่ยงจากการตอตานทางสังคม เกณฑดานสังคม

จึงถูกกำหนดเพื ่อใชในการประเมินและคัดเลือกผู สงมอบ เชน การ

ฝกอบรมพนักงาน สวัสดิการ ความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เกณฑดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากเกณฑดานสิ่งแวดลอมถูก
กำหนดเปนขอบังคับของบริษัทกรณีศึกษาเพื ่อแก ไขปญหาด าน
สิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงถูกนำมาเปนสวนหนึ่งในการประเมินและคัดเลือก
ผูสงมอบ ซึ่งเปนสิ่งที่สถานการณปจจุบันใหความสำคัญ ประกอบดวย
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากร การรีไซเคิล 

 

2.2 การประยุกตใชเกณฑในการตัดสินใจ 
ปญหาของการคัดเลือกผูสงมอบไดรับความสนใจในการวิจัย

และมีการนำเสนอวิธีการตัดสินใจท่ีหลากหลาย เนื่องจากกิจกรรมการ

คัดเลือกสงมอบเก่ียวของกับการตัดสินใจจากเกณฑที่หลากหลายและมี

ผลกระทบกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ ดังนั้นการ

ตัดสินใจจำเปนตองพิจารณาใหครอบคลุมท้ังดานคุณภาพและดานอื่นๆ 

วิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการแกปญหาโดยทั่วไปคือวิธีการตัดสินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) 
ตัวอยางเชน 

2.2.1 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) นักวิจัยของ 

บริษัท แรนด (Rand Corporation) เปนผู ค ิดคนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญดวยการออกเสียงในเรื่องตาง ๆ เพื่อที่จะใหไดรับขอมูลและ

ความคิดเห็นเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน [4] 

2.2.2 กระบวนการว ิเคราะหเช ิงลำดับชั ้น (Analytical 

Hierarchy Process: AHP) ถูกพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยโทมัส สาตตี้ 

ในป ค.ศ. 1980 เพื่อวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่เหมาะสมกับปญหาท่ี

ตองทำการตัดสินใจที่ซับซอนโดยจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู  

(Pairwise Comparison) [5] 
2.2.3 กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั ้นแบบคลุมเครือ 

(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) วิธีการน้ีจะเปรียบเทียบ

เชนเดียวกับวิธีการ AHP แตมีขอไดเปรียบเมื่อเทียบกับ AHP นิยมใช

สำหรับการตัดสินใจภายใตสถานการณที่มีขอมูลไมสมบูรณ (Imprecise 

information) โดยการประยุกตทฤษฏีความคลุมเครือ (Fuzzy theory) 
ตัวเลขฟซซี ่ท ี ่นิยมใชคือ ตัวเลขฟซซี ่แบบสามเหลี ่ยม (Triangular 

Fuzzy Number) มีรูปแบบตัวเลขคือ (l, m, r) และระดับคะแนนการ

เปรียบเทียบแบบเปนคู 9 ระดับ อาจมีคาตั้งแต 1 ถึง 9 [6] 
2.2.4 กระบวนการว ิ เคราะห แบบโครงข าย  (Analytic 

Network Process: ANP) เปนเทคนิคที่ถูกพัฒนาตอยอดมาจากวิธีการ 

AHP เพื ่อใหสามารถจัดการกับปญหาของความสัมพันธระหวาง

องคประกอบยอยในแตละลำดับชั้น ซ่ึงมักจะมีความสัมพันธกันระหวาง
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ระดับบนและลางที ่อยูในลำดับชั้นที่แตกตางกัน หรือความสัมพันธ

ภายในระดับชั้นเดียวกัน [7] 
2.2.5 กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นโดยการออกเสียง

เพ ื ่อจ ัดอ ันดับความสำคัญ (Voting Analytic Hierarchy Process: 

VAHP) เปนวิธีการสำหรับการจัดอันดับ สามารถประยุกตสำหรับการหา

คาน้ำหนักของแตละเกณฑ โดยการแกปญหาในรูปแบบของการ

โปรแกรมเชิงเสนตรง มีความเหมาะสมเมื่อมีเกณฑจำนวนมาก วิธีการนี้

มีการผสมผสานระหวางแนวทางของ AHP และ Data Envelopment 

Analysis (DEA) [8] 
2.2.6 การจัดลำดับความพึงพอใจโดยพิจารณาจากความ

คลายคลึงกับคำตอบในอุดมคติ (Technique for Order Preference 

by Similarity to Ideal Solution: TOPSIS) ถูกนำเสนอโดย Hwang 

และ Yoon ในป ค.ศ. 1981 เปนเทคนิคที่นิยมใชมากที่สุดของแนวคิด

อุดมคติ โดยการวิเคราะหจะมีการกำหนดเปาหมายในอุดมคติไว  และ

วัดระยะทางระหวางคาของตัววัดของเกณฑหรือทางเลือกจากคาอุดม

คติทางดานบวกและดานลบ เกณฑ/ทางเลือกท่ีมีคาเขาใกลเปาหมายใน

อุดมคติทางดานบวกมากที่สุด และไกลจากจุดอุดมคติเชิงลบมากที่สุด 

ถือเปนเกณฑ/ทางเลือกท่ีดีหรือสำคัญที่สุด 

วิธีการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑแบบ
ผสมผสาน เปนวิธีการหนึ่ง ในการแกไขปญหาที่นิยมนำไปใชเพื่อ
วิเคราะหทางเลือกท่ีเหมาะสม [9] เสนอการวิเคราะหการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑแบบผสมผสานโดยใชวิธี Delphi ในการสรุปความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสำหรับเกณฑ สวนการจัดโครงสรางและการหา
คาน้ำหนักเกณฑวิเคราะหดวยวิธีการ FAHP จากนั้น TOPSIS ถูกนำมา
พิจารณาเพื่อการจัดอันดับทางเลือก ขอจำกัดของวิธีการที่ใชในการ
ตัดสินใจขึ้นอยูกับจำนวนเกณฑ ความสัมพันธของเกณฑ และความ
เหมาะสมของขอมูล ในแตละวิธีการมีทั้งขอดีและขอดอย มีรายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 เปรยีบเทียบขอดี/ขอดอยจำแนกตามวธิีสำหรับการ

วิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ 
วิธีการ ขอดี ขอดอย 
Delphi ไดความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ความนาเช่ือถือของขอมูล
ขึ้นอยูกบัผูเชี่ยวชาญหาก
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญไมตรง
สาขาอาจมีผลตอคำตอบที่
ไดรับ 

AHP ผลลัพธที่ไดเปนปริมาณ
ตัวเลขทำใหงายตอการ
เปรียบเทียบและ
จัดลำดับความสำคัญ 

- หากมีหลายทางเลือก 
(>15) จะทำใหเกิดความ
ยุงยากและซับซอน  
- ใชไดเฉพาะเกณฑเชิง
ปริมาณ 

FAHP การประเมินมีความ
แมนยำ ลดความ
ลำเอียง สงผลใหผลจาก
การตัดสินใจ มีความ
นาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 

ใชเวลาในการวิเคราะหมาก 
และมีข้ันตอนที่ซับซอนกวา
วิธีการ AHP 

ANP สะทอนปญหาใน
ปจจุบันไดดีในกรณีที่
เกณฑมีอิทธิพลตอกัน 

โครงสรางตองเปน non-
linear และตองจัดลำดับ
โครงสรางกอน-หลัง 

VAHP - เหมาะสำหรับเกณฑ
จำนวนมาก 
- ผูประเมินสามารถ
ตรวจสอบลำดับไดงาย 
และไมตองเปรียบเทียบ
เปนคู 

ผูประเมินตองมีความ
เช่ียวชาญในดานเดียวกันกับ
เกณฑการประเมิน 

TOPSIS เหมาะกับการตัดสินใจ
บนเกณฑเชิงปริมาณที่
อยูบนเกณฑทั้งเชิงบวก 
และ เชิงลบ 

หากมีทางเลือกจำนวนมาก
อาจเกิดความผิดพลาดใน
การพิจารณาทางเลือกที่มีคา
ดีที่สุด หรือ แยที่สุด 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี ้ไดทำการปรับปรุงเกณฑการคัดเลือก และคา
น้ำหนักความสำคัญของเกณฑที่เหมาะสมในการประเมินผูสงมอบราย
ใหม ตามข้ันตอนในรูปที่ 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจยั 

 
3.1  คัดเลือกและกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคัดเลือก
ผูสงมอบมีระดับ ความสำคัญที่แตกตางกัน จึงจำเปนตองกำหนดเกณฑ
เพ ื ่อเปรียบเทียบคาน้ำหนักความสำคัญของผู เชี ่ยวชาญ โดย ให
ประสบการณทำงาน และหนาที่ที่เกี่ยวของเปนเกณฑการประเมิน  

ประสบการณทำงาน เป นประสบการณจากการท ี ่ ได
ปฏิบัติงานในบริษัทกรณีศึกษา เกิดจากการที่ผูเชี่ยวชาญนำความรูจาก

FAHP 
Delphi 

ผูเชี่ยวชาญจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ 

เกณฑและคาน้ำหนักสำหรับการคัดเลือกผูสงมอบ 

3.1. คัดเลือกและกำหนดคา
น้ำหนักความสำคัญของ

ผูเช่ียวชาญ 

เปรียบเทียบโดยใช

คะแนนฟซซ่ี 

คำนวณน้ำหนัก

ความสำคัญ  

เศรษฐกิจ, เทคนิค,  
สังคม, ส่ิงแวดลอม 

ลงความคิดเห็นเพื่อ

เลือกเกณฑท่ีใชการ

สรุปเกณฑจากมติ

ความสอดคลอง CVR 

คำนวณคาน้ำหนักความสำคัญของเกณฑดวยวธิีการ VAHP 

3.2. คัดเลือกเกณฑการประเมิน 

3.3. กำหนดคาน้ำหนกัความสำคัญของเกณฑ 

สรุปเกณฑและคาน้ำหนักความสำคัญสำหรับการคัดเลือก 

VAHP
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ประสบการณในการศึกษามาประยุกตใชในตัดสินใจเกี่ยวกับปญหา 
เพื่อใหการทำงานประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 

หนาที่ที่เกี่ยวของ เปนการใชความรูทางเทคนิคและความรู
จากประสบการณมาใชปฏิบัติงานในหนาที่ของผูเชี่ยวชาญในแหนงที่
รับผิดชอบ 

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการให
น้ำหนักเกณฑ มีหลากหลายหนวยงานและระดับที ่แตกตางกัน การ
ตัดสินใจใหคาน้ำหนักจึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ และไมสามารถระบุ
ความสำคัญเปนตัวเลขที่แนนอนได จึงเลือกใชวิธีกระบวนการวิเคราะห
เชิงลำดับชั ้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) ในการใหน้ำหนักความสำคัญของผูเชี่ยวชาญโดยมีขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เปรียบเทียบคาของผูเชี่ยวชาญทีละคูในแตละ
ลำดับชั้น โดยใชฟซซ่ีนัมเบอรใน 
การใหคะแนนเปรียบเทียบ 
 

  
  ขั้นตอนที่ 2 คำนวณระดับความนาจะเปนของ T2 

 
(2) 
 

 
  ขั้นตอนที่ 3 คำนวนระดับความเปนไปไดโดยรวม 

 (3) 

             
  ขั้นตอนที่ 4 แปลงตัวเลขฟซซ่ีใหอยูในคาของ Crisp 

 (4) 

                                          
  ขั้นตอนที่ 5 คำนวณคาอัตราสวนความสอดคลอง 
(Consistency Ratio: CR) 

 (5) 

 
เมื่อ RI  คือ คาดัชนีสุมตัวอยาง (Average Random Index: RI  

 
3.2 คัดเลือกเกณฑการประเมิน 
        การคัดเล ือกเกณฑต องอาศัยประสบการณความรู จาก
ผูเชี่ยวชาญ งานวิจัยนี้ใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi) เนื่องจากเทคนิคนี้
ไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย เพื่อใหผลลัพธจากการ
แสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  ขั้นตอน
ในการคัดเลือกเกณฑการประเมินมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญรวมระดมความคิดเห็นจากเกณฑที่
รวบรวมจากงานวิจัย และเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน 
  ขั ้นตอนที่ 2 สรางแบบสอบถามโดยใหผู เชี ่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่ผาน
การคิดวิเคราะห โดยใหแสดงความคิดเห็นคือ เห็นดวย และ ไมเห็นดวย

ข ั ้นตอนท ี ่  3 รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ ตัดเกณฑที่ไมถูกเลือกออกและจัดทำแบบสอบถามในเกณฑ
สวนท่ีเหลือใหม และคำนวนคาน้ำหนักของผูเชี่ยวชาญกับเกณฑที่เลือก 

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการข้ันตอนที่ 2 และ 3 เพื่อใหไดมติเอก
ฉันทของเกณฑการคัดเลือก 

ขั ้นตอนที ่  5 สรุปเกณฑการคัดเลือกโดยเกณฑที ่ม ีคา  
Content Validity Ratio : CVR ≥ 0.29 จะถูกคัดเลือกสวนเกณฑอื่น 
ๆ จะถูกปฏิเสธ  
  

 

(6) 
 

 
เมื่อ   CVR คือ อัตราสวนความถูกตองสม่ำเสมอ 
  NPE คือ คาน้ำหนกัผูเชี่ยวชาญท่ีคัดเลือกเกณฑ 
  N คือ คาน้ำหนกัรวมของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

3.3 กำหนดคาน้ำหนักความสำคญัของเกณฑ 
 หาคาน้ำหนักของแตละเกณฑที ่เหมาะสมที ่ส ุดในการ
ประเมินผูสงมอบ โดยใชกระบวนการลำดับชั้นของการวิเคราะหลำดับ
ชั ้นโดยการออกเสียงเพ ื ่อจ ัดอ ันด ับ (Voting Analytic Hierarchy 
Process: VAHP) เนื่องจากวิธีการ  VAHP ไมมีขอจำกัดในปริมาณของ
เกณฑ สะดวกในการเก็บขอมูล เริ ่มจากสรางแบบสอบถามโดยให
ผูเชี่ยวชาญกรอกขอมูลจัดลำดับความสำคัญจากเกณฑที่มีความสำคัญ
มากที่สุดไปหาเกณฑที่มีความสำคัญนอยที่สุด หลังจากนั้นคำนวณคา
น้ำหนักความสำคัญของเกณฑดังสมการ 

 

 

 

(7) 
 

 

 
เมื่อ   คือ ผลรวมคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของเกณฑท่ีพิจารณา 

   คือ ผลรวมคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของแตละเกณฑ  

  r      คือ จำนวนเกณฑพิจารณา  
  s      คือ จำนวนลำดับที่พิจารณา  
  n     คือ จำนวนคะแนนโหวตท้ังหมดโดยผูเช่ียวชาญ  
  ur      คือ คาน้ำหนักของเกณฑพิจารณา r ในอันดับที่ s  
  xrs   คือ จำนวนคะแนนรวมของการโหวตสำหรับเกณฑที่ rs 
 
ปรับคาน้ำหนักที่ไดดวยการ Normalized weight  

 (8) 

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการคัดเลือกและกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของ
ผูเชี่ยวชาญ 
 การค ัดเล ือกผ ู  เช ี ่ยวชาญของบร ิษ ัทกรณีศ ึกษา  แบง
ผูเชี่ยวชาญเปน 2 ระดับ โดยผูเชี่ยวชาญระดับที่ 1 (Bn) เปนผูจัดการ
ฝายจากหนวยงานของ 3 กลุ มผลิตภัณฑ และหนวยงานจัดซื ้อ 1 
หนวยงาน ผูเชี่ยวชาญระดับท่ี 2 (Sn) คือ ผูปฏิบัติงานดานตางๆภายใน

 (1) 
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หนวยงาน ไดแก ผู ปฺฏิบัติงานดานคุณภาพ ดานการผลิต ดานการ
วางแผน และดานการจัดซื้อ รวมผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ระดับจำนวน 18 
ทาน ดำเนินการเปรียบเทียบคาน้ำหนักของผู เชี่ยวชาญดวยวิธีการ 
FAHP หลังจากนั ้นคำนวณตามสมการที่ (1) ถึงสมการที่ (5) ผลการ
คำนวณคาน้ำหนักความสำคัญของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ระดับ สรุปไดดัง
ตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 คาน้ำหนักความสำคัญของผูเชี่ยวชาญ  

ระดับ1 น้ำหนัก ระดับ2 น้ำหนัก คาน้ำหนักความสำคัญ 

B1 0.42 S11 0.43 0.18 
  S12 0.15 0.06 
  S13 0.43 0.178 

B2 0.30 S21 0.44 0.13 
  S22 0.18 0.05 
  S23 0.39 0.12 

B3 0.22 S31 0.39 0.09 
  S32 0.18 0.04 
  S33 0.44 0.1 

B4 0.06 S41 0.38 0.02 
  S42 0.12 0.01 
  S43 0.23 0.01 
  S44 0.15 0.01 
  S45 0.11 0.01 

รวม (n) 1   1 

 
4.2 ผลการคัดเลือกเกณฑการประเมิน 

การกำหนดเกณฑหลักและเกณฑรองพิจารณาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของตามนโยบายของบริษัทกรณีศึกษา คือ

การดำเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และทำการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญระดับที่ 1 (Bn) เพื่อใหลง

ความคิดเห็นในการเลือกเกณฑหลักที่เกี่ยวของกับนโยบายเนื่องจาก

ผูเชี่ยวชาญระดับที่ 1 เปนผูกำหนดทิศทางของแตละหนวยงานวาจะ

มุงเนนในดานใด เพื่อชี้แนวทางใหกับผูเชี่ยวชาญในระดับที่ต่ำกวา ให

สำเร็จลุลวงตามประสงคของบริษัท ไดลงความเห็นใหเพิ่มเกณฑดาน

เทคนิค เพื ่อเปนเกณฑหลักที ่แยกออกมาจากเกณฑดานเศรษฐกิจ 

เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทที่มีผลิตภัณฑสวนใหญมุงเนน

ทางดานเทคนิคเปนสิ ่งสำคัญ สวนเกณฑรองดำเนินการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ระดับโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi) ในการรวบรวม

และวิเคราะหความคิดเห็นจากผลการคัดเลือกเกณฑของผูเชี่ยวชาญ 

กำหนดใหความคิดเห็นของผู เชี ่ยวชาญมีค าน ้ำหนักความสำคัญ

รายละเอียดตามตารางที่ 2 จากการรวบรวมผลการคัดเลือกเกณฑจาก

การตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญทั้ง 18 ทานมีความคิดเห็นที่เปน

มติเอกฉันตในครั้งที่ 3 และคำนวณคา CVR จากสมการท่ี (6) สามารถ

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นดวยกับเกณฑหลัก (MC) 4 

เกณฑ ไดแกเกณฑดานเศรษฐกิจ (MC1) ประกอบดวย ความมั ่นคง

ทางการเงิน (SC11) ระยะเวลาในการชําระเงิน (SC12) ระยะทางและ

ระยะเวลาการจัดสง (SC13) ความนาเชื่อถือของบริษัท (SC14) บริการ

และความยืดหยุน (SC15) และ การรับประกัน (SC16) เกณฑดานเทคนิค 

(MC2) ประกอบดวย ความสามารถทางเทคนิค (SC21) คุณภาพ (SC22) 

ความสามารถในการผลิต (SC23) นวัตกรรมและการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(SC24) และการเป ดเผยข อม ูล (SC25) เกณฑด านส ังคม (MC3) 

ประกอบดวย อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (SC31) ชื่อเสียง (SC32) 

เกณฑดานสิ่งแวดลอม (MC4) ประกอบดวย การจัดการส่ิงแวดลอมและ

นโยบาย (SC41) การรับรองดานสิ่งแวดลอม (SC42) สรุปผลดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 คามติความสอดคลองของการคัดเลือกเกณฑจากผูเชี่ยวชาญ

เกณฑหลัก CVR เกณฑยอย CVR 

MC1 1 SC11 1
  SC12 1
  SC13 1
  SC14 1
  SC15 1
  SC16 1

MC2 1 SC21 1
  SC22 1
  SC23 1
  SC24 1
  SC25 0.92 

MC3 1 SC31 0.94 
  SC32 0.95 

MC4 1 SC41 0.89 
  SC42 0.98 

 
4.3 ผลการกำหนดคาน้ำหนักความสำคัญของเกณฑ 
 รวบรวมขอมูลการจัดลำดับความสำคัญของเกณฑหลัก และ
เกณฑรอง จากคำตอบของผ ู  เช ี ่ยวชาญ จากน ั ้นนำผลที ่ ได จาก
แบบสอบถามมาสรางเปนเมทริกซระหวางเกณฑกับผลรวมของคะแนน
แตละลำดับที่พิจารณา คำนวณคาน้ำหนักของผูเชี่ยวชาญตามตารางท่ี 
4 คูณกับคำตอบเมทริกซที่ไดโดยคำตอบของผูเช่ียวชาญแตละทานมีคา
เทากับ 1 ผลการจัดลำดับเกณฑหลักจากผูเชี่ยวชาญดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการจัดลำดับเกณฑหลักจากการคูณคาน้ำหนัก 

ความสำคัญของผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑ
หลัก 

ลำดับ (s) รวม 
(n) 1 2 3 4 

MC1 0.09 1.91 0 0 2 
MC2 1.91 0.09 0 0 2 
MC3 0 0 1.36 0.64 2 
MC4 0 0 0.64 1.36 2 

 
นำผลการจัดลำดับมาหาคาน้ำหนกัของเกณฑ ( ) โดย

การคำนวณจากสมการที่ (7)  
 
Max  = u11x11 + u12x12 + u13x13 + u14x14 

s.t. 0.09u11 + 1.91u12 + 0u13 + 0u14; p = 1 
1.91u11 + 0.09u12 + 0u13 + 0u14; p = 2 
0u11 + 0u12 + 1.36u13 + 0.64u14; p = 3 
0u11 + 0u12 + 0.64u13 + 1.36u14; p = 4 
u11 ≥ 2u12 ≥  3u13 ≥ 4u14  ≥  =  

170



 

 

จากนั้นปรับแกคาน้ำหนักที่ไดดวยการ Normalized จาก
สมการที่ (8) ไดคาน้ำหนกัของเกณฑหลกัดังตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  คานำ้หนักของเกณฑหลัก 

เกณฑ คาน้ำหนัก 
MC1 0.25 
MC2 0.47 
MC3 0.15 
MC4 0.13 

 
 สวนเกณฑรองจะถูกจัดลำดับแยกตามแตละดานของเกณฑ
หลัก โดยดำเนินการดวยวิธีการเดียวกนัผลการสรุปคาน้ำหนักของเกณฑ
หลักและเกณฑรองจากการจัดลำดับดวยวิธีการ VAHP ตามคาน้ำหนัก
ความสำคัญของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปคาน้ำหนักในแตละลำดับชั้น
ของเกณฑหลักและเกณฑรอง ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  คาน้ำหนักของเกณฑหลักและเกณฑรอง 

เกณฑหลัก น้ำหนัก เกณฑรอง น้ำหนัก น้ำหนักรวม 

MC1 0.26 

SC11 0.08 0.02 
SC12 0.10 0.03 
SC13 0.33 0.09 
SC14 0.09 0.02 
SC15 0.20 0.05 
SC16 0.20 0.05 

MC2 0.457 

SC21 0.17 0.08 

SC22 0.40 0.18 

SC23 0.23 0.11 

SC24 0.11 0.05 

SC25 0.09 0.04 

MC3 0.147 
SC31 0.57 0.08 
SC32 0.43 0.06 

MC4 0.133 
SC41 0.39 0.05 
SC42 0.61 0.08 

 
4. สรุป  
 จากการกำหนดคาน้ำหนักผูเชี่ยวชาญเพื่อใชในการคัดเลือก
เกณฑและจัดลำดับคาน้ำหนักเกณฑโดยการประยุกตการวิเคราะหเชิง
ลำดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) 
พบวา ผูเชี่ยวชาญระดับที่ 1 คือ ผูจัดการฝายหมอแปลงไฟฟาระบบ
จำหนายมีคาน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือผูจัดการฝายส
วิตตัดตอน ผูจัดการฝายหมอแปลงเครื่องมือวัด และ ผูจัดการฝายจัดซื้อ
ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาผู เชี ่ยวชาญระดับสูงใหความสำคัญกับ
หนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียมากกวาหนวยงานที่ทำการจัดซ้ือ เน่ืองจาก
เปนผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอผูสงมอบมากกวาหนวยงานจัดซ้ือ 
สวนผลลัพธการใหน้ำหนักความสำคัญของผูเชี่ยวชาญระดับที่  2 พบวา 
ผูปฏิบัติงานดานคุณภาพ และผูปฏิบัติงานดานการวางแผนเปนผูที่มคีา
น้ำหนักความสำคัญมากท่ีสุด  

การหาคาน้ำหนักเกณฑโดยกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับ
ชั ้นโดยการออกเสียงเพ ื ่อจ ัดอ ันด ับ (Voting Analytic Hierarchy 
Process: VAHP) เพื่อใหไดเกณฑที่เหมาะสมในการคัดเลือกผูสงมอบ
สำหรับการผลิตอุปกรณไฟฟาแรงสูง จากผลการจัดอันดับเรียงตามคา
น้ำหนักความสำคัญของเกณฑ ในตารางที่ 6 พบวา เกณฑหลักดาน
เทคน ิค (MC2) และเกณฑรองด านค ุณภาพ (SC22) เป นเกณฑที่

ผูเชี่ยวชาญจัดลำดับใหมีคาน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด ซึ่งคาน้ำหนัก
แตละเกณฑเปนคาที่ไดมาจากการตัดสินใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของสำหรับใชในการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษา 

งานวิจัยนี้พิจารณาถึงเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบโดย
การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใช
วิเคราะหการตัดสินใจ หากมีผูสนใจทำการศึกษาเพิ่มเติมอาจพิจารณา
ถึงผู เชี ่ยวชาญที่ใหขอมูล ตองเปนผูที ่มีความสนใจในเรื่องดังกลาว 
เนื่องจากตองใชเวลาในการระดมความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม 
เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่นาเช่ือถือ 
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