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งานวิจยัน้ีศึกษาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านสะดวกซ้ือท่ีจ าหน่าย

สินคา้ประเภทอาหารท่ีมีขอ้จ ากดัอายุสินคา้ท่ีสั้น โดยมีความตอ้งการสินคา้แบบสุ่ม (Stochastic 
Demand) และมีนโยบายการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังตามรอบเวลา  (Periodic Review 
System) โดยจากการศึกษาขอ้มูลของร้านสาขาท่ีคดัเลือกพบว่ามูลค่าสูญเสียเน่ืองจากสินคา้ขาด
มือและสินคา้หมดอายุเท่ากบั 744,384.65 บาทต่อปี วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั โดยงานวิจยัน้ีไดท้ าการคดัเลือกรายการสินคา้ท่ีศึกษาดว้ยวิธีการ 
ABC Analysis และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน  (Coefficient of Variation) 
จากนั้นท าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ดว้ยวิธีการอนุกรมเวลา (Time Series Forecast) โดย
ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ประกอบดว้ยปัจจยัแนวโน้ม  ฤดูกาล และวฏัจกัร และคดัเลือกวิธีการ
พยากรณ์ท่ีมีความแม่นย  าท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์  
(Mean Absolute Percent Error) จากนั้นท าการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของความตอ้งการ
สินค้าโดยใช้เคร่ืองมือ Input Analyzer และจ าลองสถานการณ์  Monte Carlo โดยใช้โปรแกรม 
ARENA Simulation โดยมีตวัแบบการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีนโยบายการสั่งซ้ือสินคา้
เท่ากบัระดบัท่ีก าหนด (Order Up to Level: OUL) ท าการค านวณค่า OUL ตั้งตน้ และก าหนดค่า
ของตวัแปร OUL ตามรอบเวลาการทบทวนระดับสินคา้คงคลงัท่ีแตกต่างกนั  และใช้เคร่ืองมือ 
OptQuest ในการหาค่าตวัแปร OUL ท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ระดบัการเติมเต็ม (Fill Rate) มากกวา่ 99 
เปอร์เซ็นต ์โดยเปรียบเทียบตน้ทุนในการบริหารจดัการสินคา้คลงัระหว่างระดบัการสั่งซ้ือสินคา้
จากการค านวณค่า OUL ตั้งตน้ และค่า OUL ท่ีเหมาะสมจากเคร่ืองมือ OptQuest สรุปไดว้่าการ
ใช้เคร่ืองมือ OptQuest มีตน้ทุนการบริหารจดัการสินคา้คลงัต ่ากว่า 2,393,218.16 บาท หรือคิด
เป็น 92.30 เปอร์เซ็นต ์
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This research involves inventory management for a convenience store selling 

food products with short shelf lives. A Periodic Review inventory control policy is used to deal 
with stochastic demand patterns. The study of the selected stores found that the loss value due 
to shortage and expired products was 744,384.65 baht per year. The objective of this research is 
to reduce total inventory cost. The product list under this study is selected by ABC Analysis 
method including the coefficient of variation (CV). The associated demand for each product is 
determined by Time Series forecast. The demand patterns for the products consist of trend, 
season and cycle factors.  The most accurate forecasting method is selected based on minimum 
mean absolute percent error (MAPE). The demand distribution for each product is then 
characterized using Input Analyzer tool in ARENA simulation program. A Monte Carlo 
simulation is conducted to simulate the inventory control system to determine appropriate 
order-up-to level (OUL) as well as associated values for a review period under specified 
service level. Finally, the OptQuest tool in Arena is used to find better OUL and review 
interval with a fill rate greater than 99 percent. By comparing total inventory cost between the 
order level calculated from the default OUL and the appropriate OUL from the OptQuest tool, 
it can be concluded that using the OptQuest tool has an total inventory cost of less than 
2,393,218.16 baht or equivalent. Is 92.30 percent. 
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